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UN MERCATO CHE 
FA GOLA A MOLTI 

Nonostante il forte r icorso alla tecnologia, 
per le compagnie il ruolo degli agenti r imanga centrale 

DI A N D R E A F E R R A R I 

Il merca to assicurativo i tal iano ha anco ra g ran-

di potenzia l i tà di sviluppo. Sopra t tu t to nel c a m -

po della pro tec t ion . Secondo l 'Ania (Associazione 

Naz iona le f r a le Imprese Assicuratrici) i marg in i di 

crescita sono ampi : le famiglie e le piccole e medie 

imprese sono sot toprotet te , così c o m e le abi tazioni 

i taliane. Il 78% delle case in Italia è esposto a u n 

rischio medio-a l to , anche a causa dei c a m b i a m e n t i 

climatici, m a solo il 2 % è assicurato. 

Sempre secondo l 'Ania , l ' industr ia assicurativa sta 

c a m b i a n d o pelle e modell i di business, m u t a n d o 

l 'offer ta di p rodot t i e servizi e u sando la tecnologia a 

suppor to del l 'offerta . Par l iamo della domot i ca nella 

casa, della te lemat ica nel l 'auto, della te lemedic ina 

nella cope r tu ra della salute. L ' indust r ia sta u sando i 

b ig da t a pe r meglio personal izzare u n a cope r tu ra o 

pe r meglio p rezza re u n prodot to . 

U n o sforzo che le compagn ie s tanno rea l izzando in-

dot te anche dalla nuova dirett iva Idd sulla distr ibu-

zione dei prodot t i assicurativi e dalla decisa sterza-

ta dei pr incipal i g rupp i banca r i verso la vendi ta di 

p rodot t i del r a m o D a n n i nelle filiali pe r fare f ron te 

alla flessione nei t radizional i p rodot t i bancar i . 

I margini di crescita nel campo 
della protection sono elevati: le famiglie 
e le piccole e medie imprese sono sottoprotette, 
così come le abitazioni italiane 

RETI DISTRIBUTIVE 

S O N O C O M P O S T E 

D A A G E N T I , 

B R O K E R , B A N C A R I 

E C O N S U L E N T I 

F I N A N Z I A R I 

L a t e c n o l o g i a a v v i c i n a i c l i e n t i . D a pa r t e de-

gli i taliani c 'è u n a crescente ape r tu ra e u n sempre 

maggiore interesse verso il m o n d o assicurativo, cui 

si chiede p e r ò di innovare, p r o p o n e n d o prodot t i vi-

cini alle persone , con u n elevato con tenu to tecno-

logico e in g rado di semplif icare conc re t amen te la 

vita quo t id iana . Secondo la r icerca Axa Epis teme il 

65 ,3% degli i taliani sarebbe anche disposto ad ac-

quis tare polizze connesse a dispositivi tecnologici in 

auto e in casa e il 74 ,9% si sent i rebbe più sicuro 

con u n sistema di moni to ragg io intelligente pe r la 

p rop r i a abi tazione. 

Le soluzioni innovative inf luenzano pos i t ivamente 

la p ropens ione all 'acquisto degli italiani. In par t i -

colare la r icerca di Axa ha evidenziato che q u a n -

do viene p ropos ta loro l ' au tomaz ione dei proces-

si di r imborso o la gestione a 360° della salute il 

28 ,6% del c a m p i o n e sottoscriverebbe u n con t ra t to 
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Quando la App 
diventa broker 
A n c h e il m o n d o i n s u r t e c h s t a co-
g l i endo le e s i g e n z e di coper tura dei 
r i schi da p a r t e degl i i tal iani . 
In part i co lare Yolo è il p r i m o broker 
a s s i c u r a t i v o t o t a l m e n t e d ig i ta le : 
p e r m e t t e di a c c e d e r e e s o t t o s c r i -
v e r e in t e m p o r e a l e e p a y p e r u s e 
i p r o d o t t i de i m a g g i o r i g r u p p i 
a s s i c u r a t i v i i ta l iani e d i n t e r n a z i o -
na l i , a t t raverso u n a p i a t t a f o r m a p e r 
creare e ges t i re un 'o f f er ta a s s i c u r a -
t iva o n - d e m a n d . N e l s u o a z i o n a r i a t o 
s o n o p r e s e n t i n u m e r i inves t i tor i 
i s t i tuz iona l i .C 'è p o i a n c h e P o l e e c y 
che , graz i e a l la g e o l o c a l i z z a z i o n e e 
a l la t e c n o l o g i a b l o c k c h a i n , p e r m e t t e 
di s t i p u l a r e u n a p o l i z z a in q u a l s i a s i 
m o m e n t o . A n c h e in q u e s t o c a s o sca -
r i c a n d o l 'app è p o s s i b i l e a c q u i s t a r e 
m i c r o p o l i z z e l ega te ai v i a g g i aere i , 
a l le v a c a n z e , a l lo s p o r t , e p o l i z z e 
s u i r i sch i da c y b e r at tack m a a n c h e 
m i c r o p o l i z z e s u auto e s u q u a l s i a s i 
o g g e t t o i m p o r t a n t e . 

se questo gli consentisse di accedere a p rogrammi di 

prevenzione oltre al r imborso delle spese mediche 

e il 28,4% acquisterebbe una polizza che gestisse 

a 360° l'assistenza in caso di non autosufficienza. 

"Viviamo in un mondo caratterizzato da rischi 

emergenti , sempre più volatile e iperconnesso, che 

richiede risposte nuove per gestire questa comples-

sità e proteggere meglio le persone — spiega Patr ick 
C o h e n , ceo del gruppo Axa Italia —. 

Dalla ricerca Axa-Episteme emergono preoccupa-

zioni impor tan t i , soprat tut to legate agli aspetti 

socioeconomici individuali , come la pensione, il 

lavoro o la salute. Quest i dati r a f forzano la nost ra 

convinzione: sempre di più dobb iamo saper pre-

vedere l ' imprevedibile, facendo leva sulla nost ra 

expertise nella prevenzione e gestione dei rischi 

nel lungo per iodo, per diventare veri pa r tne r dei 

nostri clienti. " 

65% 
LA QUOTA DI 

ITAL IANI D ISPOSTI 

A C O M P R A R E 

P O L I Z Z E C O N N E S S E 

A DISPOSITIVI 

T E C N O L O G I C I DI 

P R E V E N Z I O N E 

C e n t r a l e il r u o l o del c o n s u l e n t e . Secondo Axa 

l ' implementazione di prodott i tecnologici e nuovi 

canali non andrà a erodere l ' importanza del fattore 

umano e la centralità delle reti distributive. 

Della stessa opinione anche Generali che ha presen-

tato il nuovo piano industriale al 2021. La compa-

gnia del Leone ha evidenziato che i t rend demogra-

fici e di riduzione della spesa pubblica guideranno 

10 sviluppo di servizi in ambito pensionistico, sanita-

rio e del welfare. Met tendo al centro della strategia 

11 cliente e non più il prodotto Generali ritiene che 

le reti distributive fisiche saranno rafforzate e non 

sostituite dalla digitalizzazione. Pertanto r imarran-

no un vantaggio competitivo per l ' industria e grazie 

agli strumenti tecnologici a loro disposizione si avrà 

una più alta soddisfazione dei clienti, maggiore pro-

duttività ed efficienza. Insomma una sicurezza per 

chi è a caccia di protezione. ® 
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